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-Tematica -
Examen de diferente pentru elevi cu cereri de transfer in clasa a XII-a
An scolar: 2020-2021 — semestrul al I1-lea

Calificare profesionald: *Tehnician in turism
*Tehnician in turism-intensiv limba straina

MODULE - CLASA a IX-a
M1 Bazele contabilitatii
Continuturi
1. Delimitari conceptuale in contabilitatea entitatilor
2. Contabilitatea — veriga de baza a entitatilor
- Clasificarea societatilor comerciale
3. Evidenta economica
- Definitia si importanta evidentei economice
- Formele evidentei economice
4. Obiectul si metoda contabilitatii
- Patrimoniul — obiect al contabilitatii
- Definitia contabilitatii;
- Definitia patrimoniului;
- Ecuatia fundamentala a contabilitatii.
- Activele; Capitalurile proprii si datorii; Venituri si cheltuieli

Bibliografie
1. Tuliana Badila (2016) - Bazele contabilitatii, Clasa IX, Filiera Tehnologica, Profil

Servicii, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu

2. Viorica Bella Dorin, Nicoleta Negoianu, Constanta Brumar, Mariana Manole
(2018) — Manual pentru clasa a IX a, Bazele contabilitatii, Editura CD Press,
Bucuresti

Modul II. Calitatea in turism si alimentatie

Continuturi

1. Calitatea produselor si a serviciilor: Concept; Ipostazele calitatii; Caracteristici de calitate;
Factori de influenta a calitatii

2. Valoarea nutritiva a produselor alimentare

3. Caracteristicile organoleptice ale grupelor de marfuri alimentare

4. Verificarea calitatii produselor si serviciilor

5. Marcarea, etichetarea si ambalarea produselor

6. Drepturile consumatorilor

Bibliografie

1.Tantica Petre, Gabriela Iordache (2018), Manual pentru clasa a IX a - Calitatea in
turism si alimentatie, Editura CD Press, Bucuresti
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Modul III. Structuri de primire turistica
Continuturi
1. Unitati de cazare - Clasificarea si caracteristicile unitatilor de cazare
2. Unitati de alimentatie - Clasificarea si caracteristicile unitatilor de alimentatie
3. Compartimentele structurilor de primire
Bibliografie
1. Viorica Bella Dorin, Nicoleta Negoianu, Constanta Brumar, Mariana Manole
(2018) — Structuri de primire turistica, Editura CD Press, Bucuresti

Modul IV. Procese de baza in alimentatie

Continuturi

1. Dotari specifice spatiilor de productie culinara si de patiserie — cofetarie
2. Dotari specifice spatiilor de servire

3. Operatii de ambientare a spatiilor de servire

4. Materii prime si auxiliare folosite n alimentatie

Bibliografie

1. Viorica Bella Dorin, Nicoleta Negoianu, Constanta Brumar, Mariana Manole
(2018) — Procese de baza in alimentatie, Editura CD Press, Bucuresti

Modul V. * Stagiu de pregitire practica

Industria ospitalitatii locale (CDL)

Continuturi

1. Industria hoteliera — componenta importantd a industriei ospitalitatii - Tipologia unitatilor
de cazare existente in judetul Suceava

2. Restauratia — componentd de bazad a industriei ospitalitatii - Tipologia unitatilor de
alimentatie existente in judetul Suceava

3. Serviciile de agrement la nivelul judetului Suceava

4. Zone de interes turistic din judetul Suceava

Bibliografie
1. Ene Cornelia (2004), Cartea ospitalitatii, Bucuresti, Editura THR

2. Lupu Nicolae (2003), Gestiune hoteliera si de restaurant, Editura ASE, Bucuresti

MODULE CLASA a X-a
M1 Etica si comunicare profesionala
Continuturi
Capitolul 1 — Procesul comunicarii
1.1. Ce este comunicarea
1.2. Elementele procesului de comunicare
1.3. Obiectivele comunicarii
1.4. Obiectivele comunicarii
1.5. Functiile comunicarii
1.6. Nivelurile comunicarii
Capitolul 2 — Forme de comunicare
2.1. Comunicarea verbala
2.2. Comunicarea nonverbala
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2.3. Comunicarea scrisa
2.4. Stabilirea formelor de comunicare indicate in diferite contexte

Bibliografie

1. Mihai, Stefania si colab. (2011), Turism si alimentatie — manual pentru clasa a X-a,
Editura

CD Press, Bucuresti

2. Viorica Bella Dorin (2018), Etica si comunicare profesionald, Editura CD Press,
Bucuresti

Modul II. Contabilitate generala

Continuturi

1. Procedee si metode specifice contabilitatii

1.1 Bilantul - definitie, functii si structura

1.2 Contul - definitie, importantd si reguli de functionare; analiza contabild, formula si

articolul contabil

1.3 Balanta de verificare

Bibliografie
1. Iuliana Badila (2017) - Contabilitatea generald, Clasa X, Filiera Tehnologica, Profil
Servicii, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu
2. Viorica Bella Dorin, D. 1. Rata - Tarcan (2018), Contabilitate generala, Editura CD
Press, Bucuresti

Modul III. Patrimoniu turistic

Continuturi

Capitolul 1 — Patrimoniul turistic — notiuni generale

1.1. Conceptele de turism, turist, vizitator

Capitolul 2 — Patrimoniul turistic natural

2.1. Definirea patrimoniului turistic natural

2.2. Elementele componente ale patrimoniului turistic natural
Capitolul 3 — Patrimoniul turistic antropic

3.1. Definirea patrimoniului turistic antropic

3.2. Elementele componente ale patrimoniului turistic antropic: potential cultural-istoric,
potential tehnico-economic, potential socio-demografic

Bibliografie

1. Mihai, Stefania si colab. (2011), Turism si alimentatie — manual pentru clasa a [X-a,
Editura CD Press, Bucuresti
2. Sanda Visinescu (2018) — Patrimoniu turistic, Editura CD Press, Bucuresti

Modul IV. Bucovina turistica (CDL) - Stagiu de pregitire practica
Continuturi

Capitolul 1 — Bucovina de ieri si de azi

1.1. Incadrarea Bucovinei in studiul istoriei (Bucovina istorica)

1.2. Incadrarea Bucovinei in studiul geografiei (Bucovina geografica)
1.3. Incadrarea Bucovinei in studiul turismului (Bucovina turisticd)
Capitolul 2 — ,,Tara Fagilor” (Potentialul turistic natural)

2.1. Elementele potentialului turistic natural
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Capitolul 3 — ,,Raiul Moldovei” (Potentialul turistic antropic)
1.1. Elementele potentialului turistic antropic

Bibliografie
1. Bleahu, Marcian; Done, Adrian; Done, Tatiana (2006), Arii protejate din Bucovina,
Editura Terra Design, Gura Humorului
2. Camilar, M. (2006), Bucovina — ghid turistic, Editura Ad Libri, Bucuresti
Secu C. (2000), Suceava, ghid turistic, Editura Sedona, Suceava
4. Uscatu, T. (1996), Potentialul turistic al Bucovinei, Editura Doris, Bucuresti

(98]

MODULE CLASA a XI-a

M 1. Administrarea firmei

Continuturi

1. Intreprinderea veriga de bazi a economiei:

a. Trasaturi caracteristice ale intreprinderii.

b. Clasificarea intreprinderilor.

2. Procesul de infiintare si functionare al intreprinderii:

a. Organizarea structurald a intreprinderii (definire, tipologia structurilor organizatorice)
b. Functiunile intreprinderii(cercetare-dezvoltare, productie, marketing, comercializare,
financiar-contabila, personal)

3. Procesul de planificare si evaluare in intreprindere:

a. Planul de afaceri — instrument al dezvoltarii strategice

4. Managementul resurselor umane

a. Etapele selectiei personalului

Bibliografie
1. Suzana Ilie, Catalina Popovici, Rodica Albu (2006), Planificare operationald,
Manual pentru cl. a XI a, Editura:Oscar Print
2. Viorel Lefter, lulia Chivu (2005), Economia intreprinderii. Manual pentru clasa a
X-a, Editura Economica Preuniversitaria
3. Viorica — Bella Dorin (2020), Administrarea firmei, ED. CD PRESS

M II. Marketing

Continuturi

Capitolul I Conceptul de marketing si evolutia acestuia

1.1 Conceptul de marketing

1.2 Obiectivele marketingului

1.3 Functiile marketingului

Capitolul II Piata si dimensiunile acesteia

2.1 Definirea pietei si clasificari

2.2 Determinarea indicatorilor ce caracterizeaza piata firmei:
- dimensiunile pietei firmei: aria, structura si capacitatea pietei
- elasticitatea cererii de marfuri

2.3 Concurenta — componenta a pietei

- definirea concurentei: concurenti directi si indirecti

- analiza SWOT a firmei

Capitolul IIT Cercetarea de marketing si nevoile clientilor
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3.1 Definirea cercetarilor de marketing

3.2 Tipologia cercetarilor de marketing

Capitolul IV Mediul de marketing al firmei

4.1 Mediul intern de marketing al firmei

4.2 Mediul extern al firmei

4.3 Strategia de piata — nucleul politicii de marketing

Bibliografie:
1. Viorica — Bella Dorin, Iuliana Bechet (2020), Administrarea firmei, ED. CD PRESS

M III. Contabilitate
Continuturi
1. Inregistrarea operatiilor economico-financiare
1.1. Contabilitatea capitalurilor proprii
1.2. Contabilitatea imobilizarilor
1.3. Contabilitatea stocurilor
1.4. Contabilitatea decontarilor cu tertii
1.5. Contabilitatea trezoreriei
1.6. Contabilitatea cheltuielilor si veniturilor

Bibliografie

1. Plan general de conturi, actualizat 2020
2. Viorica Bella Dorin, Dorina Iuliana Ratd Tarcan - Contabilitate- manual pentru clasa a XI
a, Ed. CDPRESS, Bucuresti, 2020

M IV. Activitatea agentiei de turism

Continuturi

1. Piata turistica

1.1. Elemente constitutive ale pietei turistice

1.2. Identificarea segmentelor de clientela

1.3. Factori care influenteaza cererea turistica
2.Concurenta pe piata turistica

2.1. Principalii concurenti ai unei agentii de turism
2.2. Analiza ofertei concurentilor

3.Principalele forme de transport turistic

3.1 Transportul rutier

3.2 Transportul feroviar

3.3 Transportul aerian

3.4 Transportul naval

3.5 Produse turistice

4.Activitatea agentiilor de turism si touroperatorilor
5.Colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii turistice.

Bibliografie

1. G. Stanciulescu, Sorin Stan, Mircea Milcu - Tehnica operatiunilor de turism, Ed.All,
Bucuresti
2. R. Minciu, P. Baron, N. Neacsu - Economia Turismului, Ed. ASE, Bucuresti
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3. Mihai Stefania, Capota Valentina, lonesti Carmen (2012), Turism — manual pentru
clasa a XI-a, filiera tehnologica, profil servicii, editura CD Press, Bucuresti
4. www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca

M V. CDL - Valorificare patrimoniului turistic bucovinean

Continuturi

Capitolul I Generalitati cu privire la destinatia turistica Bucovina

1.1 Continutul si particularitatile turismului bucovinean

1.2 Formele traditionale de turism din Bucovina

1.3 Formele moderne de turism din Bucovina

Capitolul IT Aspecte referitoare la mediul de afaceri din domeniul turismului bucovinean
2.1 Micromediul intreprinderilor turistice din Bucovina

2.2 Macromediul intreprinderilor turistice din Bucovina

Bibliografie
1. Auxiliar curricular ,,Valorificare patrimoniului turistic bucovinean”, Ed. EDUDEL, 2020,
(Disponibil la biblioteca Colegiului Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava)

2. http://visitingbucovina.ro/

M VI Stagiul de pregitire practica in unititile de turism
Continuturi

1. Studierea cererii turistice si a concurentei pe piata

2. Stabilirea variantei optime de calatorie pentru client

3. Colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii turistice

Bibliografie

1. G. Stanciulescu, Sorin Stan, Mircea Milcu - Tehnica operatiunilor de turism, Ed.
All, Bucuresti

2. R. Minciu, P. Baron, N. Neacsu - Economia Turismului, Ed. ASE, Bucuresti

3. Stanciulescu Gabriela (2003) — Managementul agentiei de turism, Editura ASE
Bucuresti

4. www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca

5. Mihai Stefania, Capota Valentina, Ionesti Carmen (2012), Turism — manual pentru
clasa a XI-a, filiera tehnologica, profil servicii, editura CD Press, Bucuresti

MODULE CLASA a XII-a

M 1. Politici de marketing

Continuturi

I. Mixul de marketing

I.1. Scurt istoric;

1.2. Componentele mixului de marketing — cei patru P (produs, pret, distributie, promovare);
II. Politica de produs

II.1. Obiective si elemente componente ale politicii de produs;

I1.2. Produsul in optica de marketing

I1.3. Ciclul de viata al produsului - definitie, etape, factori de influent;

I1.4. Lansarea unui produs nou pe piata



MINISTERUL EDUCATIEI ST CERCETARII
COLEGIUL ECONOMIC ,,DIMITRIE CANTEMIR” SUCEAVA

Str. prof. Leca Morariu, nr. 17 A, cod 720174
tel./ fax: 0230-520462; e-mail: economic.suceava@yahoo.com; http://www.cedcsv.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 34253

I1.5. Gama de produse si servicii - definitie, dimensiuni, dinamica;
I1.6. Strategii de produs.

Bibliografie

1. Viorica Dorin, Iuliana Bechet, Politici de marketing — manual clasa a XlII-a, Editura
CD Press, 2020

M I1I. Analiza economico-financiara

Continuturi

I. Reprezentarea entitatii prin situatii financiare:

I.1.Lucrari premergatoare Intocmirii situatiilor financiare;

1.2. Abordari privind bilantul entitatii — sursa informationald a analizei financiare;
1.3. Functiile bilantului;

1.4. Abordari privind contul de profit si pierdere;

I.5. Raportarea situatiilor financiare anuale;

Bibliografie

1. Viorica-Bella Dorin, Dorina-luliana Ratd Tarcan, Manual Analiza economico-
financiara, pentru clasa a XII-a, Editura CD Press, 2020

M I1I. Negociere si contractare

Continuturi

I. Aspecte definitorii ale negocierii

I.1. Definirea termenului de negociere;

1.2. Particularitatile negocierii in relatie cu procesul de vanzare-cumparare;
L.3. Tipuri de negociere

II. Negociatorul

I1.1. Profilul negociatorului:

I1.2. Codurile de conduita si maniere in relatiile de negociere — negociatorul ideal
II1. Negocierea propriu-zisa:

II1.1. Etapele procesului de negociere

Bibliografie

1. Viorica-Bella Dorin, Manual Negociere si contractare, pentru clasa a XII-a, Editura
CD Press, 2020

M IV. Oferta agentiei de turism

Continuturi

I. Produsul turistic

I.1. Conceptul de produs turistic

1.2. Componentele produsului turistic si rolul acestora

[.3. Caracteristici specifice produselor turistice

II. Conceperea produselor turistice

II.1. Categorii de produse turistice si caracteristicile lor: produsele turistice de tip sejur,
circuitul turistic, croazierele, produsele turistice personalizate.

I1.2. Etapele conceperii unui produs turistic

Bibliografie
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1. Gabriela Stanciulescu, Tehnologia turismului manual pentru clasele a XI-a si a XII-a,
Editura Niculescu, Bucuresti, 2002

M V. CDL - Educatie pentru dezvoltare durabili in turism

Continuturi

I. Dezvoltare durabila

I.1. Conceptul de dezvoltare durabila

I.2. Premizele elaborarii conceptului de dezvoltare durabild

1.3. Principiile de dezvoltare durabila — baza pentru dezvoltarea regionala

I.4. Strategia Nationald de Romaniei privind dezvoltarea durabila si componentele ei
II. Turismul durabil

II.1. Fundamentele turismului durabil

I1.2. Ecoturismul

Bibliografie

1. Gabriela Stanciulescu, Tehnologia turismului manual pentru clasele a XI-a si a XII-a,
Editura Niculescu, Bucuresti, 2002

M VI. Stagiul de pregitire practici in unititile de turism - SPP privind produsele
turistice

Continuturi

I. Activitati practice privind analizarea componentelor produsului turistic si a caracteristicilor
acestuia

[.1. Analizarea rolului componentelor produsului turistic in asigurarea satisfactiei
consumatorilor

I.2. Analizarea principalelor caracteristici ale produselor turistice

Bibliografie

1. Gabriela Stanciulescu, Tehnologia turismului manual pentru clasele a XI-a si a XII-a,
Editura Niculescu, Bucuresti, 2002



